Vseobecné obchodni podminky

Provozovatel: Amazing Brands s.ro., se sidlem Uralskd 689/7 Bubenec- Praha 6, 160 00,
IC: 23774401, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
C 432737/MSPH (dadle jen ,proddvajici“ nebo ,poskytovatel”).

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,OP“) upravuji prdva a povinnosti mezi provozovatelem
webovych strdnek amazingbrands.com a zdkaznikem pfi ndkupu zbozi a sluzeb
prostrednictvim téchto stranek.

Na vztahy se zdkazniky, ktefi jsou spotiebiteli (fyzickd osoba nakupujici mimo rdmec
své podnikatelské ¢innosti), se vedle téchto OP vztahuji ustanoveni zdkona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zdkonik, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Na vztahy se
zakazniky, ktefi jsou podnikateli, se spotrebitelskd ustanoveni nevztahuii.

1. Definice pojmu

11,Spotrebitel” - fyzickd osoba nakupujici mimo radmec své podnikatelskeé ¢innosti.

1.2 ,Podnikatel” - fyzickd nebo prdvnickd osoba nakupujici v ramci své podnikatelské
¢innosti.

1.3 ,Zdakaznik” - spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavird smlouvu s poskytovatelem.
14  Klientsky portdl“ - online rozhrani dostupné po pfihldseni na amazingbrands.com
slouzici ke sprdaveé objedndvek, predplatného a komunikaci.

2. Uzavreni smlouvy

21 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zdkaznik odesle objedndvku prostfednictvim
webu nebo klientského portdlu a poskytovatel tuto objedndvku potvrdi e-mailem,
pripadné aktivuje prislusnou sluzbu v klientskem portdlu.

2.2 U produktt s okamzitou platbou kartou je smlouva uzaviena dokonéenim platby.
2.3 Odesldnim objedndavky zdkaznik potvrzuje, ze se sezndmil s temito OP a souhlasi s
jejich znénim.

24 Tyto OP jsou nedilnou soucdsti kazdé smlouvy uzaviené prostrednictvim
amazingbrands.cz.

3. Custom branding

31 Custom branding je zakdzkovd sluzba tvorby firemni identity a brandingu na miru.
Tato sluzba je uré¢ena primdrné podnikateldm.

3.2 Spoluprdce je zahdjena po uhrazeni zdlohy ve vysi 50 % z celkové ceny dila.

3.3 Dalsich 20 % ceny je splatnych po odsouhlaseni navrhove fdze zakaznikem.

34 Zbyvaijicich 30 % ceny je splatnych pred preddnim findlnich vystup.

3.5 Platba probihd bankovnim pfevodem na zdkladé vystavené faktury s QR kédem.
3.6 Zdloha je nevratnd v pripadé, ze byly zahdjeny prdce a zakaznik od smlouvy odstoupi
bez zavinéni poskytovatele. Pokud prdce zahdjena nebyla nebo pokud smlouvu ukondci
poskytovatel z divodu na jeho strané, zdloha bude vracena do 14 dnC.

37 Na custom branding se vztahuji ustanoveni ¢lankd 10 (Schvalovdni vystupt), 13
(Autorskad prava a licence) a 14 (Odstoupeni od smlouvy - zakdzkoveé sluzby) téchto OP.

4. Ready-made branding

41 Ready-made branding jsou hotove brandingoveé balicky vytvorené na zdkladé
predchozi analyzy, strategie a vybéru barevné palety dle psychologie barev a cilového
publika. Zdkaznik si vybird z dostupné nabidky na webu.

4.2 Po vybéru balicku md zdkaznik moznost zvolit si customizaci ndzvu v logu za fixni



priplatek 5 000 K&. Customizace zahrnuje vyhradné Upravu textové ¢dsti (ndzvu) v logu.
4.3 Jakékoliv dalSiupravy - zejména zména barevné palety,zména grafickych prvkt nebo
jiné zasahy do konceptu - nejsou v rdmci ready-made brandingu mozné. Tyto upravy
by predstavovaly zdsadni zménu konceptu, ktery je postaven na strategicke analyze.
Zdkaznikovi s takovym pozadavkem je doporucena sluzba custom brandingu.

44 Platba probihd bankovnim prevodem na zdkladé vystavené faktury s QR koédem, v
budoucnu take platebni kartou.

4 5Vystupyjsou zakaznikovizpristupnény prostrednictvimklientského portdlu po uplném
zaplaceni ceny.

4.6 Na ready-made branding se vztahuji ustanoveni ¢ldnku 13 (Autorskd prdva a licence)
téchto OP.

477 Zakaznik - spotrebitel md prdvo odstoupit od smlouvy ve lhiaté 14 dnd od uzavieni
smlouvy, pokud jesté nebylo zahdjeno zpracovdni customizace ani zpristupnéni vystupd.
Po zpfistupnéni vystupt nebo zahdjeni customizace prdavo na odstoupeni zanikd, pokud
zdkaznik s timto vyslovné souhlasil pfi objedndvce.

5. Academie - kurzy a Skoleni

51 Poskytovatel nabizi online vzdéldvaci obsah ve formé prednahranych videokurz( a
PDF materidlC (dale ,,online kurzy“) a zZivych webindit nebo workshop (ddle ,, Zzivé kurzy®).
5.2 Platba za kurzy probihd vyhradné platebni kartou pred zahdjenim pristupu ke kurzu.
53 Po uspésné platbé obdrzi zakaznik pristup ke kurzu prostrednictvim klientského
portdlu nebo na e-mail uvedeny pfi registraci.

54 Pristup k online kurzu je poskytovdn na dobu uvedenou u konkrétniho kurzu na webu.
Neni-li doba pfistupu uvedena, plati pfistup na dobu neurcitou, minimdadlné vSak po dobu
2 let od zakoupeni.

5.5 Pristup ke kurzu je neprenosny a ur¢en vyhradné pro osobni pouziti zakaznika. Sdileni
pristupu, prihlaSovacich udajd nebo obsahu kurzu s tfetimi osobami je zakdzdno.

5.6 U zivych kurz( a webindrt plati storno podminky:

zruSeni vice nez 7 dni pred kondnim - vrdceni plné ceny,
zruseni 3-7 dni pred kondnim - vrdceni 50 % ceny,
zruseni meéné nez 3 dny pred kondnim - bez ndroku na vrdceni.

57 Zdakaznik - spotiebitel md prdvo odstoupit od smlouvy na online kurz ve Ihité 14
dnt, pokud mu jesté nebyl zpfistupnén obsah kurzu. Pokud zdkaznik vyslovné souhlasil
se zpristupnénim obsahu pred uplynutim IhGty pro odstoupeni, prdvo na odstoupeni
zpristupnénim obsahu zanika.

5.8 Poskytovatel si vyhrazuje prdavo zrusit zivy kurz v pfipadé nedostate¢né kapacity
prinldsenych nebo z ddvodu vyssi moci. V takovém pfipadé bude zdkaznikim nabidnut
nahradni termin nebo vrdceni plné ceny.

6. Digitdlni produkty ke stazeni

61 Digitdinimi produkty se rozumi vesSkery digitalni obsah ke stazeni nabizeny
prostfednictvim amazingbrands.com - Sablony, grafické podklady, prdvodce, manudly
a podobné soubory.

6.2 Platba za digitdalni produkty probihd vyhradné platebni kartou. Pristup ke stazeni je
umoznén okamzité po uspésné platbé.

6.3Zdkaznik - spotrebitelbere navédomiavyslovné souhlasistim, ze zahdjenim stahovdni
digitdlnino obsahu pred uplynutim 14denni InGty pro odstoupeni od smlouvy toto prdavo
na odstoupeni zanikd (8 1837 pism. |) OZ). Zakaznik udéluje tento souhlas zaskrtnutim



prislusného pole pfi dokon&eni objedndvky.

64 Digitdlni produkty jsou urCeny vyhradné pro osobni nebo interni firemni pouziti
zdkaznika. Jejich dalsi prodej, Sifeni nebo sdileni s tfetimi osobami je zakdzdno.

6.5 Poskytovatel neodpovidd za technickou neslucitelnost digitdiniho produktu se
zarizenim nebo softwarem zdkaznika, pokud byly technické pozadavky na produkt
zverejnény na webu.

7. Merchandise

71Poskytovatel nabizifyzickeé zbozi(ddle ,merchandise”) prostiednictvim amazingbrands.
com. Aktudini nabidka je uvedena na webu.

7.2 Platba za merchandise probihd platebni kartou.

7.3 Zbozi je zasildno prostrednictvim prepravni spole¢nosti Zdsilkovna. Doba doddni je
orientacné 2-5 pracovnich dnl od odesldni zdsilky. Poskytovatel neodpovidd za prodleni
zpusobend prepravcem.

74 Riziko poskozeni nebo ztraty zbozi prechdzi na zdkaznika okamzikem prevzeti zdsilky
od prepravce.

75 Zakaznik - spotiebitel md prdvo odstoupit od smlouvy na ndkup merchandise
bez uddni dbGvodu ve |hiaté 14 dnt od prevzeti zbozi. Zdkaznik je povinen zbozi vrdtit
neposkozené, nepouzité a v plvodnim obalu. Ndklady na vrdceni zbozi nese zdkaznik,
pokud neni dohodnuto jinak.

7.6 Na merchandise se vztahuje zdkonnd zdruka dle Reklamacniho fadu, ktery je soucdsti
téchto OP jako samostatny dokument.

8. Grafickeé sluzby

81Graficke sluzby zahrnujijednordzové grafické prdceipausdlni (opakujici se) spoluprdci
dle individudlni dohodly.

8.2 Platba za grafickeé sluzby probihd platebni kartou, bankovnim prevodem nebo QR
kodem z faktury dle dohody.

8.3 Jednordzové zakdzky se fidi podminkami pfiméfené dle ¢ldnku 3 (Custom branding)
téchto OP.

84 Pausdlni spoluprdce se fidi podminkami ¢ldnku 9 (Predplatné) téchto OP.

9. Predplatné - Brand Help a Brand Care
91 Poskytovatel nabizi dvé formy mési¢niho predplatného pro opakovanou brandovou
a grafickou podporu:

Brand Help - podpora s brandingem a grafikou pro stdavaijici klienty v rozsahu 20 hodin
mesicné.

Brand Care - intenzivni péce o brand a grafika v rozsahu 30 hodin tydné, odpovidajici
priblizné trictvrte¢nimu pracovnimu uvazku.

9.2 Predplatné vznikd aktivaci v klientském portdlu a uhradou ceny prislusného balicku.
Predplatné obdobi trvd 30 dnt od data aktivace.

9.3 Ceny predplatného jsou uvedeny na webu amazingbrands.com bez DPH, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

94 Hodiny zahrnuté v predplatném predstavuji maximadlni kapacitu poskytovatele
vénovanou klientovi v daném obdobi. Nevycerpané hodiny se neprevadéji do dalSiho
predplatného obdobi, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

95 Pozadavkem se rozumi jedno konkrétni zaddni viozené prostrednictvim klientského
portdlu. Zaddni musi byt vécné a obsahoveé ucelené a musi obsahovat veskeré potiebné



podklady. Pokud zaddni presahuje kapacitu predplatného nebo neni Uplné, poskytovatel
je opravnén vyzdadat doplnéni nebo navrhnout individudlni nacenéni.

96 Doba zpracovdni pozadavku zacind bézet od okamziku jeho akceptovdni
poskytovatelem jako uplného a zpracovatelného zaddni.

97 Predplatné je hrazeno vzdy predem na 30 dn0. V pfipadé prodleni s uhradou je
poskytovatel oprdvnén pozastavit zpracovdni pozadavk( az do uhrazeni dluzné &dstky.
9.8 Zakaznik mUze predplatné ukondit kdykoliv prostrednictvim klientského portdlu nebo
pisemnym ozndmenim. Ukonceni je ucinné ke konci jiz uhrazeného predplatného obdobi.
Jiz uhrazené predplatné se nevraci.

9.9 Poskytovatel je oprdvnén zmeénit rozsah nebo cenu predplatného. Zména se u
aktivniho predplatného uplatni nejdfive od ndsledujiciho predplatného obdobi, o ¢emz
bude zdkaznik informovdn nejméné 30 dnt predem.

910 Predplatné nezahrnuje ndklady tretich stran (placené fonty, fotografie, stock materidly,
tisk apod.), pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

911 Prdava k vystupdm vytvorenym v radmci predplatného se fidi ¢lankem 13 téchto OP.
Licence k vystuptm vznikd po Uplném uhrazeni prislusného predplatného obdobi.

10. Schvalovadni vystupll (zakdzkové a pausdini sluzby)

101 Za zdvaznou verzi vystupu je povazovdna verze schvdlend zdkaznikem pisemné
prostrednictvim klientského portdlu.

10.2 Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby ve vystupech schvdlenych zdkaznikem,
zejmeéna za chyby v textech nebo podkladech dodanych zdkaznikem.

10.3 Pokud zdkaznik nereaguje na predlozené vystupy do 72 hodin, bude vyzvdn
samostatnou pisemnou notifikaci. Pokud ani po vyzvé nereaguje do dalSich 48 hodin,
povazuiji se vystupy za schvdlené. Na tento postup je zdkaznik upozornén pfi uzavreni
smlouvy.

104 Reklamaci vystupl Ize uplatnit do 10 pracovnich dnd od jejich zpristupnéni, a to
prokazatelnym zptsobem (e-mailem nebo prostiednictvim portdlu). Reklamovat Ize
pouze vystupy prokazatelné lisici se od schvdlené verze nebo trpici vadou na strané
poskytovatele.

11. Sprdavnost podkladu

111 Zdkaznik odpovidd za sprdvnost veskerych podkladt (texty, obrdazky, loga, fonty) a za
to, Ze jejich pouzitim nedojde k poruseni prav tretich osob.

11.2 Zdkaznik se zavazuje nahradit poskytovateli Skodu vzniklou uplatnénim ndrokd
tretich osob z dGvodu poruseni prdav dusevniho vlastnictvi.

11.3 Podklady jsou pfijimdny vyhradné prostiednictvim klientského portdlu. Podklady
zaslaneé jinak nejsou povazovdny za oficidiné dorucené.

12. Platebni podminky - obecnd ustanoveni

121 Ceny jsou uvedeny na webu amazingbrands.com. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
ceny meénit; zména ceny se nevztahuje na jiz potvrzené objedndvky.

12.2 Platba kartou je zpracovdna prostrednictvim zabezpecené platebni brdny.
Poskytovatel nemad pristup k udajam platebni karty zdkaznika.

12.3 Danovy doklad (faktura) je zdkaznikovi zasldn e-mailem nebo zpfistupnén v
klientském portdlu.

124 V pripadé prodleni zdkaznika s uhradou mad poskytovatel ndrok na zakonny urok z
prodleni.



13. Autorska prava a licence

131 Veskeré vystupy vytvorené poskytovatelem jsou autorskym dilem dle zdkona ¢C.
121/2000 Sb., autorsky zdkon.

13.2 Zakaznik ziskdva licenci k uziti dila az po uplném zaplaceni sjednané ceny. Licence
je nevyhradni, teritoridlné neomezend, na dobu neurcitou a vztahuje se pouze na findlni
schvdlené vystupy a sjednany ucel.

13.3 Zdkaznik neni oprdavnén poskytnout licenci tretim osobdm (sublicence) bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

134 Zdrojovd data (oteviené soubory Al INDD apod.) nejsou soucdsti standardni doddvky.
Lze je odkoupit samostatne; minimdlni cena je 3 000 K& za soubor.

13.5 Skicovné nepredstavuje licenci k uziti navrha.

13.6 Ndaklady na licence tretich stran (fonty, fotografie, stock) hradi zdkaznik, pokud neni
dohodnuto jinak.

14. Odstoupeni od smlouvy

141 Spotrebitel md prdvo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez
uddni dbGvodu ve Ihité 14 dnt od uzavieni smlouvy (u sluzeb) nebo od prevzeti zbozi (u
merchandise), a to v souladu s § 1829 OZ.

14.2 \lyjimky z prdva na odstoupeni (§ 1837 OZ):

digitdIni obsah po zahdjeni stahovdni (pokud zdkaznik dal vyslovny souhlas),
online kurzy po zpfistupnéni obsahu (pokud zdkaznik dal vyslovny souhlas),
zakdzkove sluzby zahdjené na vyslovnou zdadost zdakaznika pred uplynutim IhGty,
zbozi vyrobené na miru zdakaznika.

14.3 Odstoupeni musi byt zasldno pisemné na e-mail poskytovatele (weare@
amazingbrands.cz) nebo prostiednictvim klientského portdlu pred uplynutim Ih(ty.

144 V pripadé platného odstoupeni vrdti poskytovatel zdkaznikovi zaplacenou cenu do
14 dnu stejnym zplsobem platby, pokud neni dohodnuto jinak.

14.5 Podnikatel nemad zdkonné prdvo odstoupit od smlouvy bez uddni divodu. Podminky
odstoupeni pro podnikatele jsou uvedeny v prislusnych ¢ldncich (3.6, 47, 9.8).

15. Vyuziti ndstrojii umélé inteligence

151 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo pri tvorbé vyuzivat ndstroje umélé inteligence (napf.
ChatGPT, Claude, Midjourney nebo jiné).

15.2 Tyto ndstroje slouzi joko podpora tviréiho procesu a nezbavuji poskytovatele
odpovédnosti za vysledné dilo.

15.3 Pokud zdkaznik vyuziti Al ndstrojd odmitd, je povinen to sdélit pisemné pfi uzavieni
smlouvy.

16. Omezeni odpovédnosti

161 Poskytovatel negarantuje obchodni uspéch, zvySeni obratu ani ndvratnost investice
zakaznika.

16.2 Celkovd vyse ndhrady Skody ze strany poskytovatele je omezena na vysi skutecné
uhrazené ceny za prislusnou objedndvku nebo predplatné obdobi, s vyjimkou umysiného
zavinéni nebo hrubé nedbalosti.



17. Ochrana osobnich tdajt

171 Poskytovatel zpracovdvd osobni udaje zdkaznika v rozsahu nezbytném pro plnéni
smlouvy v souladu s GDPR a zdkonem ¢&. 110/2019 Sb.

17.2 Podrobné informace o zpracovdni osobnich udajd jsou uvedeny v samostatnych
Zdasaddch ochrany osobnich udajd dostupnych na webu amazingbrands.com.

18. Mimosoudni feSeni sporu (pouze pro spotiebitele)

181 Zdkaznik - gpotFebiteI ma prdvo na rvnimovsoudnl' feseni spotrebitelského sporu
prostiednictvim Ceské obchodniinspekce (COI), Stépdnskda 567/15,120 00 Praha 2, www.
coi.cz.

18.2 Zdkaznik mUze rovnéz vyuzit platformu pro fesSeni sport online dostupnou na
ec.europa.eu/consumers/odr.

19. Zdavérecnd ustanoveni

191 Tyto OP se ¥idi prdvnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb,
obcansky zdkonik, a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

19.2 Pokud se nékteré ustanoveni stane neplatnym, ostatni ustanoveni zUstdvaji v
platnosti.

19.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto OP ménit. Zdkaznici budou o zméné informovdni
e-mailem nebo prostiednictvim klientského portdlu nejméné 30 dnt predem.

194 Tyto OP jsou platné a ucinné od 1. 6. 2026 a nahrazuiji veskerd predchozi znéni.
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