Reklamacni rad

Amazing Brands s.r.o.

Provozovatel: Amazing Brands s.r.o., se sidlem Uralskd 689/7, Bubenec - Praha 6,160 00,
IC: 23774401, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.
C 432737/MSPH (dadle jen ,proddvajici“ nebo ,poskytovatel”).

Tento Reklomacni fad upravuje prdva a povinnosti zdkaznik( pfi uplathovdni prav z
vadného plnéni v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, a zakonem
C. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Je nedilnou soucdsti Obchodnich podminek
amazingbrands.cz.

1. Obecnad ustanoveni

11Zdkaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil.
1.2 Prava z vadného pInéni se uplatnuji u poskytovatele prostfednictvim e-mailu weare@
amazingbrands.cz nebo klientského portdlu na amazingbrands.com.

1.3 Poskytovatel potvrdi prijeti reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3
pracovnich dnu.

14 Reklomace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni. U zdakaznik( -
spotrebitelt je tato IhGta zdkonnd a jeji nedodrzeni zakladd prdvo spotiebitele na
odstoupeni od smlouvy nebo pfimérenou slevu.

2. Merchandise - fyzické zbozi

21 Proddvaijici odpovidd zdkaznikovi - spotrebiteli za to, ze zbozi pfi prevzeti nemd vady
a ze si je zachovd po dobu 24 mésicl od prevzeti.

2.2 U zdkaznikd - podnikatellje zaruénidoba 12 mésicl, pokud neniindividudiné sjedndno
jinak.

2.3 Zdakaznik je povinen zdsilku pfi prevzeti zkontrolovat. Zjevné vady (poskozeny obal,
nespravné nebo chybéjici zbozi) je povinen nahldsit do 3 pracovnich dn od prevzeti,
jinak se ma za to, ze zdsilka byla prevzata bez zavad.

2.4 Pri uplatnéni reklamace zdakaznik uvede:

jméno a kontaktni udaije,
Cislo objedndvky,

popis vady,
fotodokumentaci vady.

2.5 Reklamované zbozi zdakaznik zasle na adresu: Uralskd 689/7, Bubenec¢ - Praha 6,
160 00. Ndklady na zaslani reklamovaného zbozi nese zdkaznik. Ndklady na zasldani
opraveného nebo nového zbozi zpét zakaznikovi nese proddvajici.

2.6 Reklamaci nelze uplatnit na vady zplsobené nesprdvnym pouzitim, mechanickym
poskozenim zdkaznikem nebo béznym opotiebenim.

3. Digitdlni produkty ke stazeni

31Poskytovatel odpovidd za to, ze digitdlni produkt funguje v souladu s jeho popisem na
webu a je dostupny ke stazeni.

3.2 Reklamaci Ize uplatnit do 14 dn od zakoupeni, pokud produkt neni funkéni nebo
zjevné neodpovidd svému popisu.

3.3 Reklamaci nelze uplatnit z dvodu technické neslucitelnosti produktu se zarizenim
nebo softwarem zdkaznika, pokud byly technické pozadavky zverejnény na webu pred



nakupem.
34 V pripadé opravnéné reklomace bude zdkaznikovi poskytnut novy funkéni soubor,
nebo vrdcena plnd cena.

4. Kurzy a Skoleni (Academie)

41 Poskytovatel odpovidd za to, ze obsah kurzu odpovidd jeho popisu na webu a
zdkaznikovi je umoznén pristup po celou sjednanou dobu.

4.2 Technické problémy s pristupem ke kurzu je zdkaznik povinen nahldsit na weare@
amazingbrands.cz bez zbytecného odkladu. Poskytovatel technicky problém odstrani v
primérené IhGté nebo prodlouzi dobu pfistupu o dobu vypadku.

4.3 Reklamaci obsahu kurzu (nesoulad s popisem) Ize uplatnit do 30 dnt od zakoupeni
pristupu.

44 U zZivych kurz( a webindit zrusenych poskytovatelem obdrzi zdkaznik plnou ndhradu
nebo ndhradni termin dle ¢l. 5.8 Obchodnich podminek.

5. Custom branding, Ready-made branding, Grafické sluzby a Predplatné
51 Zdkaznik ma pravo reklamovat vystup, ktery se prokazatelné lisi od schvdlené verze
nebo trpi vadou vzniklou na strané poskytovatele.
5.2Reklamacijenutnouplatnitdo10pracovnichdnlodzpfistupnénivystupl, prokazatelné
pisemné (e-mailem nebo prostfednictvim klientského portdlu). Na tuto IhGtu je zdkaznik
vyslovné upozornén pfi uzavieni smlouvy.

5.3 Nelze reklamovat vystupy, které zdkaznik schvadlil, ani vystupy obsahujici chyby v
podkladech dodanych zakaznikem.

54 Poskytovatel se k reklamaci vyjadfi nejpozdéji do 14 pracovnich dnti od jejiho doruceni.

6. ZpUsoby vyfizeni reklamace
6.1V zdvislosti na povaze vady a typu produktu maze byt reklomace vyfizena:

opravou nebo vymeénou zbozi (merchandise),

poskytnutim nového funkéniho souboru (digitdalni produkty),
opravou nebo prepracovdnim vystupu (sluzby),
prodlouzenim doby pristupu (kurzy),

primérenou slevou z ceny,

vrdcenim ceny.

6.2 Zdkaznik - spotrebitel md prdavo na vrdceni plné ceny, pokud vadu nelze odstranit
nebo pokud nebyla reklamace vyfizena ve |hité 30 dnu.
6.3 Volbu zpusobu vyfizeni reklamace navrhne poskytovatel; zdkaznik - spotiebitel mize
navrhnout jiny zpGsob, pokud je to mozné a primérené.

7. \Vzorovy formular pro odstoupeni od smiouvy
Pro usnadnéni procesu muze zdkaznik - spotrebitel pouzit ndsledujici vzor:

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy

Adresdat: Amazing Brands s.ro., weare@amazingbrands.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi / poskytnuti této sluzby:
Datum objedndni / datum prevzeti:

Jméno a prijmeni zdkaznika:

Adresa zdkaznika:

Datum:



8. Mimosoudni feseni sporu

81 Zdkaznik - spotiebitel md prdvo obrdtit se s reklamaci na Ceskou obchodni inspekci
(COl), St&pdanskd 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

8.2 Zdakaznik mUze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sport online na ec.europa.eu/
consumers/odr.

9. Zdavérecnd ustanoveni

91 Tento Reklamacni rad je platny a ucinny od 1. 6. 2026 a tvofi nedilnou soucdst
Obchodnich podminek Amazing Brands s.r.o.

9.2V otdzkdach neupravenych timto Reklamaénim fddem se postupuje podle prislusnych
ustanovenizdakona ¢.89/2012 Sb., obCansky zdkonik, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.
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Look loud. Act smart.
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