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1. Poskytovatel a kontaktni tidaje

1.1. Tento reklamacni fad vydava Amazing Brands s.r.o., ICO 23774401, se sidlem Uralska 689/7, Bubene¢, 160
00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vliozka 432737 (déle jen
,Poskytovatel”).

1.2. Reklamace a souvisejici Zadosti Ize zasilat na byrokrace@amazingbrands.cz, pripadné pisemné na sidlo
spolecnosti nebo jinym prokazatelnym kanalem vyslovné sjednanym s klientem. Obecny kontakt:
weare@amazingbrands.cz, telefon +420 601 01 01 09, web amazingbrands.cz.

1.3. Reklamacni fad navazuje na Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele (,VOP“) a dopliuje pravidla
uplatfiovani prav z vadného plnéni. V pripadé rozporu maji prednost kogentni pravni predpisy a pfipadna
individualni ujednani, ktera zakon pripousti.

2. Na které produkty a sluzby se reklamacni rad vztahuje

2.1. Reklamacni fad se vztahuje zejména na branding, strategii, graficky design a tvorbu webl, ready-made
branding, jednotlivé kreativni joby, kreativni predplatné a poskytovani digitalnich sluZzeb prostrednictvim
Amazing Studia, Brand Studia, Knihovny, SOME Planneru a ambra DBO.

2.2. Prava zakaznika se posuzuji podle povahy sjednaného plnéni a podle toho, zda jedna jako spotrebitel, nebo
jako podnikatel. Oznaceni produktu nebo modulu samo o sobé neurcuje pravni rezim jeho reklamace.

2.3. Pokud klient provozuje vlastni web ci e-shop na ambra DBO, reklamace nakupt jeho koncovych zakaznika
vyfizuje pfislusny prodavajici - klient, neni-li Amazing Brands ve vyjimecném pripadé vyslovné smluvnim
prodavajicim. Amazing Brands resi vady jim poskytovaného softwaru nebo sjednané implementace; neprebira
automaticky povinnosti klienta vici jeho kupujicim.

3. Co je vada a co je zména zadani

3.1. Vadou je zejména situace, kdy poskytnuté plnéni neodpovida smlouvé, potvrzené objedndvce, sjednanym
vlastnostem ¢i pfislusnym zakonnym poZadavkim. U digitalnich sluzeb se posuzuje téz jejich funkénost,
slucitelnost, pristupnost a zdkonem pozadované aktualizace v rozsahu relevantnim pro konkrétni sluzbu.

3.2. U kreativniho dila m(Ze byt vadou napfiklad nedodrzeni potvrzeného formatu, chybéjici sjednana ¢ast
dodavky, technicky poskozeny vystup nebo chyba, za kterou odpovida Poskytovatel. Reklamaci Ize uplatnit i u
vystupu, ktery zakaznik dfive odsouhlasil, pokud jde o vadu, za kterou Poskytovatel podle zdkona nebo smlouvy
odpovida.

3.3. Za reklamaci se zpravidla nepovazuje poZzadavek na novy koncept, jiny kreativni smér, dodatecny format,
zménu marketingového cile, nahrazeni jiz schvalenych text novymi ani jiné rozsifeni sjednaného rozsahu,
nejde-li soucasné o napravu vady. Takové zadani Ize fesit jako revizi, novy job nebo vicepraci podle VOP a
konkrétni nabidky.

3.4. Odstranéni opravnéné reklamované vady se neuctuje jako nova kreativni zakazka a nespotrebovava
placeny pocet revizi ¢i jobl. Pripadny opravny kol mize byt evidovan technicky v portalu, ale bez nového
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poplatku za odstranéni vady, za kterou Poskytovatel odpovida.

4. Jak reklamaci podat

4.1. Reklamaci mUze klient podat zejména e-mailem na byrokrace@amazingbrands.cz. Pokud je pro danou
zakazku zpfistupnéna vhodna funkce v klientském portalu, mlzZze ji vyuzit také. Podani jinym prokazatelnym
zakonnym zplsobem neni vylouceno.

4.2. Pro rychlé vyftizeni doporucujeme uvést jméno nebo obchodni firmu, kontaktni e-mail, ¢islo objednavky ci
oznaceni jobu / projektu, popis vady, kdy a jak se projevuje, pripadné snimky obrazovky ¢i soubory a pozadovany
zpUsob vyrizeni. Neuvedeni nepovinnych Gdaji samo o sobé nezbavuje spotrebitele jeho zdkonnych prav.

4.3.V pripadé technického incidentu u ambra DBO nebo Amazing Studia je vhodné pfipojit ¢as, dotéeny web ¢i
modul a popis krokd, které vedly k chybé. PrihlaSovaci hesla, platebni Gdaje ani tajné API klice se do reklamace
neposilaji. Bezpecnostni incident Ize oznamit i okamzité na reklamacni kontakt.

4.4. Poskytovatel spotrebiteli vyda nebo zasle potvrzeni o uplatnéni reklamace, zejména o datu, obsahu
reklamace a pozadovaném zpQsobu vyfizeni, a nasledné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti. Podnikateli poskytne pfimérené potvrzeni a informace o dalSim postupu.

5. Reklamace brandingu, grafickych jobli a webovych projekt(

5.1. U zakazkové tvorby a jednotlivych job( se vada posuzuje podle potvrzeného briefu, sjednaného rozsahu,
technickych parametrq, relevantnich prabéznych zmén a pravnich poZzadavk(. Podklady, které dodal klient, a jim
pozadované Upravy se posuzuji s ohledem na rozdéleni odpovédnosti sjednané ve VOP a smlouvé.

5.2. Pokud se vada prokaze, Poskytovatel ji odstrani nebo poskytne jinou napravu podle povahy zavazku a prav,
ktera klientovi nalezi. Pfi odstranovani vady neni opravnén pozadovat platbu za vlastni vadné plnéni. Naroky na
primérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy se Fidi zakonem a konkrétnim smluvnim vztahem.

5.3. U webl se rozlisuje vada dodané implementace, nesplnéni smluvné sjednaného servisu a nasledny problém
zplUsobeny neopravnénym zasahem treti osoby, zménou hostingu, nepodporovanou integraci ¢i nespravnym
provoznim nastavenim. Poskytovatel neodmitne reklamaci automaticky pouze proto, Ze se na systému podilela
treti strana; rozhodna je pricina a rozsah jeho odpovédnosti.

5.4. U tiskovych a vyrobnich vystup( se prihliZi ke schvalené technologické specifikaci, pfipadnému natisku a
obvyklym technologickym moznostem. To nevylucuje reklamaci skute¢né vady oproti sjednané kvalité ¢i zakonu.

6. Ready-made branding a jednorazové dodané digitalni vystupy

6.1. U ready-made brandingu se posuzuje, zda byly dodany sjednané soubory, licence, obsah a pfipadné Upravy
uvedené v produktové nabidce. Pripadna exkluzivita, Uprava nazvu, registrace ochranné znamky ¢i dalsi sluzby
jsou soucasti plnéni pouze tehdy, pokud byly vyslovné sjednany.

6.2. Jde-li o spotrebitelskou smlouvu na jednorazové poskytnuty digitalni obsah nebo sluzbu digitalniho obsahu,
Ize vytknout vadu, ktera se projevi v zakonem stanovené dobé, zpravidla do dvou let od zpfistupnéni. U
soustavné poskytovaného digitalniho plnéni se prava z vad posuzuji po dobu sjednaného trvani poskytovani.
Presny pravni rezim zaleZi na skutecné povaze plnéni.

6.3. Prava z vadného plnéni jsou odlisna od prava spotrebitele odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu. Ani
vyslovny souhlas s predc¢asnym dodanim digitalniho obsahu, je-li pouzit, sdm o sobé nerusi zadkonna prava z vad.
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7. Reklamace Amazing Studia a ambra DBO

7.1. U pribézné poskytovanych digitalnich sluzeb Poskytovatel odpovida za vady v rozsahu smlouvy a
pouzitelnych pravnich predpist po dobu, kdy je sluZzba poskytovana. Posuzuji se zejména sjednané funkce,
opravnény pristup, dostupnost relevantnich funkci, bezpecnostni a dalsi potrebné aktualizace.

7.2. Pfi oznameni vady Poskytovatel pfimérené provéri jeji pricinu a vadu, za kterou odpovida, odstrani v
primérené dobé bez nepfimérenych obtizi pro klienta. Pokud odstranéni neni mozné, neni provedeno fadné nebo
jsou splnény dalsi zdkonné podminky, mohou klientovi vzniknout prava na slevu ¢i odstoupeni od smlouvy.

7.3. Ne kazdé planované servisni okno nebo kratkodobé preruseni automaticky predstavuje vadu; rozhoduji
smluvni vlastnosti, informace poskytnuté zakaznikovi, délka a dopad preruseni a zakonné povinnosti
Poskytovatele. Neni-li vyslovné sjednano konkrétni SLA, tento reklamacni fad Zadnou ciselnou dostupnost
nezarucuje.

7.4. Vady sluzeb tretich stran se posuzuji podle toho, zda za dotéené plnéni vici klientovi odpovida Poskytovatel,
nebo prislusna treti strana. U klientem zvolené platebni brany, dopravce ¢i dalsi externi sluzby muze byt nutna
soucinnost jejich poskytovatele; prava klienta vi¢i Amazing Brands tim nejsou vyloucena, pokud za dané pInéni
Amazing Brands odpovida.

7.5. Ukonceni predplatného, 14denni prechodné obdobi a nasledny reZzim PRIME upravuji VOP. Tato pravidla
neomezuji pravo na vyfizeni opravnéné reklamace ani prava spotrebitele vyplyvajici z vadného poskytovani
digitalni sluzby.

8. Lhity a postup vyfizeni

8.1. U spotrebitelskych reklamaci sluzeb a jinych plnéni, na které se uplatni obecny rezim zakona o ochrané
spotrebitele, bude reklamace vcetné odstranéni vady vyrizena a spotrebitel o tom informovan bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni, ledaZe se strany dohodnou na delsi Ihité.

8.2. U spotrebitelskych smluv o poskytovani digitalniho obsahu ¢i sluzby digitalniho obsahu se uplatni zvlastni
rezim: vada se odstranuje a reklamace vyfizuje v pfiméfené dobé s ohledem na povahu pInéni a Ucel, pro ktery je
spotrebitel poZzadoval. Nelze plosné nahrazovat tuto Ih(itu pravidlem 30 dni.

8.3. U podnikateld (B2B) se vyrizeni fidi smlouvou, povahou vady, pravnimi predpisy a pfimérfenou soucinnosti
stran. Pokud je v individualni smlouvé sjednana konkrétni servisni Ihita nebo SLA, pouZije se v pfislusném
rozsahu.

8.4. Klient bude informovan o vysledku reklamace elektronicky, pokud neni dohodnuto jinak. Pfi zamitnuti bude
sdéleno odlvodnéni. Uznani nebo zamitnuti reklamace nepredjima jina prava ¢i povinnosti stanovené zakonem.

9. Naklady a vraceni plateb

9.1. Opravnéna reklamace se vyfrizuje bez poplatku za odstranéni vady. Spotrebiteli naleZi také prava na nadhradu
ucelné vynalozenych naklad v zakonném rozsahu. Pokud se ukaze, Ze podani neni reklamaci vady, Ize pfipadnou
placenou diagnostiku nebo novou zakazku provést pouze na zakladé predem schvalené nabidky; samotné
zamitnuti spotrebitelské reklamace nezaklada automaticky poplatek.

9.2. Je-li opravnény narok fesen slevou nebo vracenim penéz, sjedna se nebo pouzije zplsob vyporadani v
souladu se zakonem a smlouvou. Tento reklamacni fad nevylucuje dalsi zdkonné naroky véetné nahrady skody,
jsou-li splnény pfislusné podminky.
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10. Mimosoudni rFeSeni spotiebitelskych sport

10.1. Pokud se spor mezi spotrebitelem a Poskytovatelem nepodafi vyresit pfimo, maze spotrebitel vyuzit
mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, web
www.coi.gov.cz, pokud je pro dany spor pfislusna.

10.2. Podani podnétu Ceské obchodni inspekci neni totéz jako uplatnéni reklamace u Poskytovatele. Spotiebitel
ma pravo obrétit se také na pfislusny soud.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tento reklamacni fad nezkracuje zakonna prava spotrebitel(, zejména prava z vadného plnéni, ani
neprevadi reklamace zbozi klientskych e-shop( na Amazing Brands, neni-li spole¢nost v konkrétnim pripadé
prodavajicim.

11.2. Vady a pozadavky uplatnéné pred ucinnosti tohoto reklamacniho fadu se posuzuji podle smlouvy a
pravnich predpist pouzitelnych pro dané plnéni. Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti 10. Fijna 2026 a
zvefejiuje se na amazingbrands.cz.

Souvisejici dokument: Vseobecné obchodni podminky Amazing Brands s.r.o. (verze 1.0).
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