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1. Poskytovatel a pisobnost

1.1. Poskytovatelem je Amazing Brands s.r.o., ICO 23774401, se sidlem Uralska 689/7, Bubene¢, 160 00 Praha 6,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 432737 (dale jen
,Poskytovatel“). Kontakt pro odstoupeni: byrokrace@amazingbrands.cz; obecny kontakt:
weare@amazingbrands.cz, +420 601 01 01 09.

1.2. Tento dokument vysvétluje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s Poskytovatelem, zejména u brandingu,
webovych projekt(, kreativnich job(, ready-made brandingu a digitalnich sluzeb Amazing Studio, Brand Studio,
Knihovna, SOME Planner a ambra DBO. Doplriuje Vseobecné obchodni podminky (,VOP).

1.3. Prava spotrebitele podle kogentnich pravnich predpisti maji pfednost pred odliSnym znénim smluvnich
dokument(l. Tento dokument nepredstavuje opravnéni odstoupit od objednavky uskutec¢néné u jiného
prodavajiciho: zakaznici e-shopl provozovanych klienty pfes ambra DBO fesi odstoupeni s pfislusSnym
provozovatelem e-shopu.

2. Kdo je spotrebitel a kdo podnikatel

2.1. Spotrebitelem je fyzickad osoba, ktera pri uzavirani smlouvy nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani. Pro ni plati zdkonné pravo na odstoupeni pfi nakupu na dalku, pokud neni dana
zakonna vyjimka.

2.2. Pri objednavce uzaviené v ramci podnikani (B2B) nevznika automaticky zakonné pravo odstoupit bez diivodu
do 14 dnu. Moznost zruseni zakazky, odstoupeni pro poruseni smlouvy a finan¢ni vyporadani se fidi smlouvou,
VOP a obc¢anskym zakonikem.

3. 14 dnii na odstoupeni u smluv uzavienych na dalku

3.1. Spotiebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku zpravidla odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dnt. U sluzeb
a digitalniho obsahu ¢i digitalnich sluZzeb poskytovanych bez hmotného nosice bézi tato lhata zpravidla od
uzavreni smlouvy; u pfipadného fyzického zbozi od jeho prevzeti, se zdkonnymi pravidly pro vice zasilek.

3.2. Odstoupeni musi byt prokazatelné odeslano nejpozdéji posledni den lhity. Divod neni potfeba uvadét.
Spotrebitel mize pouzit formular pripojeny na konci dokumentu, ale neni to povinné; postaci jiné jednoznacné
prohlaseni o odstoupeni.

3.3. Neni-li spotrebitel Fadné poucen o pravu odstoupit, uplatni se zakonné prodlouzeni lhity. Vyjimky z prava na
odstoupeni se posuzuji vzdy podle skute¢né povahy objednaného plnéni a splnéni zakonnych podminek.

4. Zakazkovy branding, tvorba webli a kreativni joby

4.1. U zakazkového brandingu, grafické tvorby, tvorby web( a kreativnich job(i ma spotrebitel pti smlouvé
uzaviené na dalku pravo odstoupit ve Ihté podle ¢lanku 3, pokud se neuplatni pfislusna zdkonna vyjimka.

4.2. Pozada-li spotrebitel vyslovné o zahajeni poskytovani sluzby jesté pred uplynutim 14denni Ihlity a nasledné v
této Ihité odstoupi, mize byt povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny odpovidajici jiz poskytnutému plnéni, jsou-li
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splnény zakonné informacni a dalsi podminky. Neplati automaticky, Ze zaplacend zaloha propada v pIné vysi.

4.3. Pravo odstoupit ve 14denni Ih(té maze u sluzby zaniknout po jejim Gplném poskytnuti pouze tehdy, pokud
jsou splnény pfislusné zakonné podminky, zejména potfebny predchozi vyslovny souhlas a pouceni spotrebitele.

4.4, Jestlize jde o smlouvu s podnikatelem, o zruseni zakazky po uplynuti spotrebitelské lhlty nebo o jiné smluvni
ukonceni, vyporadaji se skutecné provedené prace, zaplacené c¢astky a ucelné vzniklé naklady podle uzaviené
smlouvy, VOP a zdkona. Toto pravidlo nevylucuje odstoupeni z diivodu poruseni smlouvy.

5. Ready-made branding a jednorazovy digitalni obsah

5.1. U ready-made brandingu se pravni rezim posuzuje podle skute¢ného obsahu objednavky. Hotové soubory
predavané elektronicky mohou predstavovat jednordzové dodany digitalni obsah; individudlni Upravy, konzultace
¢i implementace mohou byt samostatnou sluzbou. Oznaceni ,ready-made branding” samo o sobé pravo
spotrebitele nevylucuje.

5.2. U jednorazové dodaného digitalniho obsahu bez hmotného nosic¢e miiZe spotrebitel ztratit pravo odstoupit
do 14 dnu, jestlize predcasné poskytnuti zacalo s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem, byl poucen, Ze tim
pravo ztraci, a obdrzel zakonem poZadované potvrzeni. Prislusny souhlas se ziskava samostatné, nikoliv
automaticky pouhym pfijetim VOP.

5.3. Nebyl-li potfebny souhlas a potvrzeni platné ziskan, nelze odmitnout zakonné odstoupeni jen s
odlvodnénim, Ze soubory jiz byly zpfistupnény ci stazeny. Vyjimky pro plnéni upravené na miru lze uplatnit jen za
podminek, které zakon stanovi pro konkrétni typ smlouvy.

5.4. Odstoupeni od smlouvy neni reklamace. Prava z vadného plnéni trvaji podle zakona i tehdy, kdy spotrebiteli
nevzniklo nebo zaniklo pravo odstoupit bez uvedeni divodu.

6. Softwarové sluzby, predplatné a rezim PRIME

6.1. Digitalni sluzby Amazing Studia, Brand Studia, Knihovny, SOME Planneru a ambra DBO jsou poskytovany
podle objednaného rozsahu a pfislusného predplatného ¢i smlouvy. Spotrebitelské pravo odstoupit od smlouvy
uzavrené na dalku se Fidi ¢lankem 3 a zadkonnymi pravidly pro konkrétni digitalni pInéni.

6.2. Vypnuti automatického obnoveni nebo bézné ukonceni predplatného neni totéz jako zakonné odstoupeni
od smlouvy. Pfi béZném ukonceni uhrazeného predplatného plati VOP: nasleduje 14denni pfechodné obdobi s

dosavadnim funkénim pristupem za Gcelem exportu materiald, avsak nové joby se Gctuji samostatné dle ceniku.
Nasledné ucet prechazi do bezplatného rezimu PRIME.

6.3. Pri platném zakonném odstoupeni od digitalni sluzby se pristup, vraceni prislusnych plateb a nakladani s
obsahem fidi prislusnymi zakonnymi ustanovenimi, nikoli automaticky pravidlem béZzného ukonceni predplatného.
Spotrebitel mize za podminek zdkona pozadovat zpfistupnéni jim vytvoreného ¢i poskytnutého neosobniho
obsahu v bézné pouzivaném strojové Citelném formatu.

6.4. Pokud neni digitalni obsah ¢i sluzba radné zpfistupnéna nebo ma vady, existuji zvlastni zakonna prava na
napravu, pfimérenou slevu nebo odstoupeni. Tato prava nejsou podminéna uplynutim ¢i dodrZzenim 14denni [hity
pro odstoupeni bez divodu; podrobnosti uvadi reklamacni rad a zakon.

7. Jak odstoupeni uplatnit

7.1. Odstoupeni Ize odeslat na byrokrace@amazingbrands.cz, zaslat postou na sidlo Poskytovatele nebo ucinit
jinym prokazatelnym zptsobem, ktery zakon umozriuje. Pokud je v konkrétnim klientském Gc¢tu dostupnéa funkce
pro odstoupeni, Ize ji také vyuzit.
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7.2. Pro snadné vyfrizeni doporucujeme uvést jméno / nazev objednatele, e-mail pouzity pfi nakupu, datum

objednavky, ¢islo objednavky nebo oznaéeni sluzby a jednoznaéné sdéleni, Zze od smlouvy odstupujete. Zadost o
odstoupeni spotrebitele neni podminéna uvedenim divodu ani pouZitim pfilozeného formulare.

7.3. Poskytovatel potvrdi pfijeti elektronického ozndmeni na trvalém nosici v zakonném rozsahu. Je vhodné si
odeslané oznameni uchovat.

8. Vyporadani plateb po odstoupeni

8.1. Vznikne-li spotrebiteli pravo na vraceni platby, Poskytovatel ji vrati bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla
nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni, neni-li zikonem pro konkrétni pfipad stanoveno jinak. Obvykle pouZije
stejny platebni prostredek, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak a spotrebiteli tim nevzniknou dalsi
naklady.

8.2. U sluzby zahajené na vyslovnou Zadost spotrebitele mohou byt pfi spInéni zdkonnych podminek od vracené
Castky odecteny ¢astky odpovidajici jiz poskytnuté ¢asti sluzby. U jednorazového digitalniho obsahu se postupuje
podle zvlastnich zakonnych pravidel. Nahradu nelze poZadovat tam, kde to zadkon nepfipousti.

8.3. Jde-li o pripadné fyzické zbozi, plati také zakonna pravidla jeho vraceni a pripadného pozdrzeni vraceni plateb
do obdrzeni zboZi nebo prokazani jeho odeslani. Naklady na vraceni se fidi informacemi poskytnutymi spotrebiteli
pred uzavienim smlouvy a zakonem.

9. Data, soubory, licence a navazné sluzby

9.1. Po platném odstoupeni mize dojit k ukonceni opravnéni uzivat digitalni obsah nebo software v rozsahu
zakona a licen¢niho ujednani. Zpfistupnéni ¢i vydani jiz vytvorenych materiald, osobnich Gdaji a dalsiho obsahu
se posuzuje podle zakona, VOP, pravidel ochrany osobnich udaj a povahy konkrétni smlouvy.

9.2. U klientského e-shopu provozovaného pres ambra DBO m(ze ukonceni smlouvy ovlivnit dostupnost jeho
provoznich funkci. Pfed ukoncenim je vhodné fesit export a migraci; tento postup nesmi omezovat neodnatelna
prava spotrebitele ani zakonné povinnosti pfi nakladani s daty.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Prava z vadného pInéni a pravo odstoupit pro podstatné poruseni smlouvy se fidi zdkonem a nejsou timto
poucenim dotcena. Tento dokument nenahrazuje individualni smlouvu ani VOP; v pfipadé rozporu maji prednost
kogentni pravni predpisy.

10.2. Tento dokument je Ucinny od 10. fijna 2026 a je urcen k zverejnéni na amazingbrands.cz a ke zpfistupnéni v
prislusnych objednavkovych procesech.
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PRILOHA / VZOROVY FORMULAR

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Vyplnte a odeslete pouze v pfipadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit. Formular neni povinny; odstoupeni Ize oznamit také jinym
jednozna¢nym prohlasenim.

Adresat: Amazing Brands s.r.o., Uralska 689/7, Bubenec, 160 00 Praha 6; byrokrace@amazingbrands.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujiciho plnéni:

Nazev produktu / sluzby:

Cislo objednavky / smlouvy:

Datum objednani (pfipadné prevzeti):

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Kontaktni e-mail:

Datum: Podpis (pfi listinném podani):

Pripadné Cislo uctu k vraceni platby Ize sdélit po dohodé s Poskytovatelem, pokud neni mozné vraceni pdvodnim platebnim
prostredkem.

Pravni ramec: zejména obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., § 1829 a nasl., § 1837 a § 238%a a nasl.; nafizeni vlady ¢. 29/2023 Sh.
Souvisejici dokumenty: VOP a Reklamacni rad Amazing Brands s.r.o.
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