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Tyto zadsady vysvétluji, jak spole¢nost Amazing Brands s.r.o. nakladda s osobnimi Udaji pri provozu svého
webu, poskytovani kreativnich sluzeb a provozu softwarovych aplikaci. Soucasné vysvétluji, kdy Amazing
Brands zpracovava udaje vlastnim jménem a kdy pouze podle pokynl zdkaznika.

1. Kdo je spravcem osobnich udaji

Amazing Brands s.r.o., ICO 23774401, se sidlem Uralska 689/7, Bubene¢, 160 00 Praha 6, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 432737 (déle jen ,Amazing
Brands*).

Kontakt pro ochranu osobnich Gdajd: byrokrace@amazingbrands.cz; obecny kontakt:
weare@amazingbrands.cz; telefon +420 601 01 01 09; datovéd schranka 3bumwz4. Tyto zdsady neoznacuji
uvedeny kontakt za povérence pro ochranu osobnich Gdajd.

Amazing Brands je spravcem zejména Gdaji svych navstévnikl, zajemcd o sluzby, zdkaznikd, smluvnich
partner a uzivatel( G¢td potrebnych k poskytovani vlastnich sluzeb. U Gdajl, které zékaznik uklada do
systému pro své vlastni Gc¢ely, mize Amazing Brands vystupovat jako zpracovatel; v takovém pfipadé je
spravcem zpravidla tento zakaznik.

2. Na jaké sluzby se zasady vztahuji

Zasady plati pro amazingbrands.cz (véetné poptavek, objedndvek a ready-made brandingu), Amazing
Studio a jeho moduly Brand Studio, Knihovna a SOME Planner a pro ambra DBO v rozsahu, ve kterém
Amazing Brands sama rozhoduje o zpracovani osobnich Gdajl. Plati také pro navazujici komunikaci,
administrativu zakdzek a podporu.

U webt a e-shopl provozovanych zakazniky pres ambra DBO je za vlastni informace zdkaznikdm, pravni
zdklady zpracovéni a spravnost jejich obsahu zpravidla odpovédny pfislusny provozovatel webu. Jeho
vlastni zdsady ochrany osobnich Gdajd mohou byt odlisné.
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3. Jaké udaje a procC zpracovavame

Situace a udaje

Uéel a pravni zaklad

Poptavky a komunikace: jméno, kontaktni
Udaje, firma, obsah zpravy a dalsi dobrovolné
poskytnuté informace.

Objednavky a spolupréace: identifikace

zdkaznika, fakturacni idaje, objednané sluzby,

platby, smlouvy a souvisejici komunikace.

Uzivatelské ucty: jméno, e-mail, organizace,
role, prihlaseni, nastaveni U¢tu a zaznamy o
predplatném.

Joby a klientské podklady: briefy, komentare,
vlozené soubory, sdilené odkazy, projekty a
vystupy.

Marketing: e-mail, jméno, preference a
zdznam o prihlaseni ¢i odhlaseni.

Provoz a bezpecnost: IP adresa, identifikatory
zarizeni, pristupové a bezpecnostni logy,
cookies.

Odpovéd na dotaz, priprava nabidky, jednani o smlouvé a navazujici
komunikace; jednani o smlouvé, pripadné opravnény zajem na
komunikaci se zdjemci.

Uzavreni a plnéni smlouvy, vedeni evidence objedndvek a plnéni

Ucetnich ¢i jinych zakonnych povinnosti.

Zalozeni a sprava uctu, fizeni opravnéni, poskytovani funkci Studia a
DBO; plnéni smlouvy a ochrana uctd.

Realizace zadani a spoluprace; u Udajl tretich osob vlozenych klientem
mize Amazing Brands jednat jako zpracovatel podle pokyn( klienta.

Zasilani newslettert na zakladé souhlasu nebo v pripadech
pripustnych podle pravidel pro obchodni sdéleni.

Funk¢nost sluzeb, prevence zneuziti, ochrana systémd; opravnény
zajem, zakonné povinnosti nebo souhlas podle druhu technologie.

Jestlize ndm sami zaslete dalsi informace nebo soubory, mohou obsahovat také osobni Gdaje tretich osob. Prosime,
abyste ndm neposkytovali zvlastni kategorie osobnich Gdajd (napfiklad Gdaje o zdravi), pokud to neni pro konkrétni
sluzbu nezbytné a neni pfedem dohodnut odpovidajici postup.

4. Amazing Studio a jeho moduly

Amazing Studio slouzi pro spravu klientskych G¢td, projektd, jobl, nabidek, dokumentd, fakturace a

spolupréce. Brand Studio, Knihovna a SOME Planner mohou obsahovat znackové podklady, nahrané

soubory, marketingové plany a souvisejici zdznamy. Pristup je rizen uzivatelskymi rolemi a opravnénimi.

Klient mGze nékteré podklady zpfistupnit dalsim osobam prostrednictvim sdileného odkazu. Je odpovédny

za vybér prijemcl a nakladani s takto sdilenym odkazem. Verejné dostupny odkaz mUze zpfistupnit obsah

kazdému, kdo jej ziskd; moznosti zruSeni nebo omezeni pristupu zavisi na konkrétni funkci.

5. ambra DBO a udaje zakazniku klientskych webu

ambra DBO poskytuje nastroje pro spravu webl a e-shopd, obsahu, objednavek, zakaznikl, fakturace,

produktl a souvisejicich procesl. Zakaznik, ktery prostrednictvim DBO provozuje sv{j web nebo e-shop a

uréuje Gc¢ely pouziti téchto Udajd, je zpravidla jejich spravcem. Amazing Brands mUze tyto (daje technicky

zpracovavat v ramci poskytovani platformy, spravy nebo podpory jako zpracovatel.

Pro takové zpracovani se uzavird odpovidajici smlouva o zpracovani osobnich Gdaji (DPA), pokud ji

konkrétni vztah podle GDPR vyzaduje. DPA se nevyzaduje ploSné u kazdé instalace nebo webu bez ohledu

na skutecné role stran; nelze ji vsak vynechat tam, kde Amazing Brands skutecné vystupuje jako

zpracovatel podle ¢l. 28 GDPR.
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O tom, jaké osobni Udaje sbird konkrétni klientsky web, jak dlouho je uchovava a komu je poskytuje,
informuje jeho provozovatel ve vlastnich zdsadach. Amazing Brands neposuzuje za zakaznika spravnost
véech jeho pravnich textl ani zdkonnost jeho obchodni ¢innosti.

6. Platby a sluzby tretich stran

Pri prodeji vlastnich sluzeb Amazing Brands mohou byt informace nezbytné pro uskutec¢néni nebo evidenci
platby predavany skute¢né vyuzivanému poskytovateli platebnich sluzeb a dalsim subjektdim zapojenym
do ucetniho a platebniho procesu.

U klientskych web( a e-shopl v ambra DBO si poskytovatele platebni brany vybira klient. Amazing Brands
mUze zajistit integraci vybraného poskytovatele. Platebni Gidaje se zpracovavaji podle konkrétni integrace;
poskytovatel brany mize vystupovat jako samostatny spravce nebo v jiné roli uréené jeho sluzbou a
smlouvou. Klient musi ve vlastnich informacich o zpracovani idaji uvést skute¢né pouzivané prijemce.
Tyto zdsady neuvadéji jednotnou branu jako povinnou pro vsechny klienty.

7. Hosting, pfijemci udaju a zahraniéni pfenosy

Amazing Studio a ambra DBO jsou provozovany na infrastrukture poskytovatele Hostinger. Pristup k
osobnim Gdajim muize byt v nezbytném rozsahu umoznén opravnénym pracovnikim a spolupracovnikim
Amazing Brands, poskytovatelim hostingu, e-mailovych ¢i komunikaénich sluzeb, a¢etnim a pravnim
poradclim a dalsim smluvné zapojenym dodavateldm. Konkrétni pfijemci se lisi podle vyuZivanych funkci.

Podle nastaveni konkrétni sluzby mohou byt zapojeny také externi integrace zvolené zadkaznikem
(napriklad platebni brana, doprava, rozesilka e-maill nebo kalendarové sluzby). Samotna dostupnost
integrace v softwaru neznamena, zZe je aktivni pro kazdého zdkaznika.

Pfesné umisténi datovych center a rozsah pfipadnych predani mimo Evropsky hospodarsky prostor zavisi
na skute¢né konfiguraci hostingu a pouzitych sluzeb. V pfipadé predavani idaji mimo EHP zajistime
zdkonny mechanismus predani, je-li vyzadovan, napriklad rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo
standardni smluvni dolozky, a prislusné informace poskytneme na vyzadani.

8. Cookies a analytické technologie

Web mdze vyuzivat technické cookies potrebné pro prihlaseni, zabezpeceni a fungovani formularl, a se
souhlasem také analytické ¢i obdobné technologie. Podrobnosti o jednotlivych kategoriich a spravé volby
jsou uvedeny v samostatnych Zasadach pouzivani cookies dostupnych na amazingbrands.cz/cookies/.

U netechnickych cookies se vyzaduje odpovidajici predchozi souhlas. Ten Ize odvolat nebo zménit
prostiednictvim dostupného nastaveni cookies. Konkrétni klientské weby v ambra DBO mohou mit vlastni
cookies, analytické nastroje a samostatné zasady.

9. Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovévame pouze po dobu potfebnou pro pfislugny Gcel, pfipadné déle, pokud to vyzaduje zakon
nebo je to nezbytné k ochrané pravnich narokl. Pro jednotlivé kategorie pouZivdme tato kritéria:

Kategorie Kritérium doby uchovani

Poptavky a bézna komunikace Po dobu vyrizovani poptavky a primeérenou dobu potfebnou pro navazani na
komunikaci nebo ochranu pravnich narokd.
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Kategorie Kritérium doby uchovani

Ucet a Udaje o predplatném Po dobu existence Uc¢tu a nasledné po dobu nezbytnou pro vyporadani
vztahu, dodrzeni povinnosti a feseni pfipadnych naroka.

Zakazky, smlouvy, objednavky a doklady Podle trvani smluvniho vztahu a prislusnych Ucetnich, danovych a
archivacnich povinnosti.

Marketingové kontakty Do odvolani souhlasu ¢i odhlaseni, pripadné do zaniku zdkonného dlvodu
pro zasilani sdéleni; omezend evidence odhlaseni mize zUstat pro zajisténi
respektovani namitky.

Bezpecnostni logy a zalohy Po dobu odpovidajici bezpecnostnimu Ucelu a nastavenému cyklu zéloh;
zdkonné uchovavané podklady mohou byt vedeny oddélené.

Udaje v ambra DBO zpracované pro Podle dokumentovanych pokynd klienta, smlouvy o zpracovani Gdajd a
klienta zékonnych pravidel vztahujicich se na konkrétniho spravce.

Ukonceni softwarového predplatného a 14denni prechodné obdobi pro stazeni materiald podle VOP
neznamenaji automaticky vymaz veskerych osobnich Gdajd po 14 dnech. Pfistup do placenych modull a
doba uchovani dat jsou odlisné otadzky; vymaz, export a pripadné omezeni pfistupu se fidi povahou Gdaja,
smlouvou a zdkonnymi povinnostmi.

10. Bezpecnost osobnich udaju

Pouzivdme fizeni uzivatelskych opravnéni a dalsi technickad a organizacni opatrfeni pfimérena povaze sluzby
a rizikdm zpracovani. Souc¢asti provozu mohou byt pristupové a auditni zaznamy, zabezpeceni G¢td a
mechanismy zélohovani. Zddna elektronicka sluzba vdak nemize slibit absolutni bezrizikovost.

Nevyhlasujeme v téchto zasadach konkrétni procento dostupnosti, ¢etnost zaloh ani garantovanou dobu
obnovy; tyto parametry mohou byt predmétem samostatné smlouvy nebo provozni specifikace.

11. Jaka mate prava

Podle podminek GDPR mdizZete pozadat o pristup ke svym Gdajlm, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani a v pfislusnych pripadech o prenositelnost. Mizete také vznést ndmitku proti zpracovani
zalozenému na opravnéném zdjmu; proti primému marketingu lze vznést ndmitku kdykoli. Pokud je
zpracovani zalozeno na souhlasu, mlzete jej kdykoli odvolat, aniz by tim byla dot¢ena zdkonnost
predchoziho zpracovani.

Zadosti posilejte na byrokrace@amazingbrands.cz nebo do datové schranky 3bumwz4. Na Zzadost
odpovime bez zbyte¢ného odkladu a ve IhGtach stanovenych GDPR. V oddvodnénych pripadech mizeme
potrebovat ovérit vasi totoznost.

Pokud se zadost tyka Udajl, jejichz sprdvcem je provozovatel klientského webu nebo e-shopu, obratte se
prednostné na néj; Amazing Brands mu jako pripadny zpracovatel poskytne soucinnost podle pfislusné
smlouvy.

Mate rovnéz pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
uoou.gov.cz.
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12. Dobrovolnost poskytnuti idaju a automatizované rozhodovani

Udaje oznac¢ené jako povinné ve formulafi nebo pozadované pro objednavku jsou nezbytné pro komunikaci,
vytvoreni Uctu nebo poskytnuti objednané sluzby. Bez nich nemusime byt schopni vyfidit poptavku nebo
splnit smlouvu. Poskytnuti 4daji pro newsletter je dobrovolné.

Amazing Brands podle popsanych procesd nevyuziva vyhradné automatizované rozhodovani s pravnimi ¢i
obdobné vyznamnymi Ucinky ve smyslu ¢l. 22 GDPR. Automatizované systémové postupy, napfiklad fizeni
pristupl nebo zpracovani objednavek, mohou byt soucasti bézného fungovani aplikaci.

13. Zmény téchto zasad

Tyto zdsady mUzeme aktualizovat v ndvaznosti na zmény sluzeb, integraci, pravnich predpisd nebo
zplsobl zpracovani. Aktualni znéni zverejnime na amazingbrands.cz/gdpr/ s datem Gc¢innosti. Pokud zména
vyzaduje zvlastni informovani nebo novy souhlas, postupujeme podle prislusnych pravnich pravidel.

U&innost: 9. 10. 2026 | Verze: 1.0
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