VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Amazing Brands s.r.o. | Verze 1.0 | U¢innost od 9. fijna 2026

1. Poskytovatel, pusobnost a kontakty

1. Poskytovatelem je Amazing Brands s.r.o., ICO 23774401, se sidlem Uralské 689/7, Bubene¢, 160 00 Praha 6,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 432737 (déle jen
~Poskytovatel”). Spole¢nost nenfi pladtcem DPH. DIC neni v téchto podminkach uvadéno.

2. Smluvni kontakt: weare@amazingbrands.cz; administrativa, fakturace a reklamace:
byrokrace@amazingbrands.cz; telefon +420 601 01 01 09; datovéd schranka 3bumwz4. Internetové stranky:
https://amazingbrands.cz.

3. Tyto podminky (,,VOP") upravuji zakdzkovy branding, design a vyvoj web(, ready-made branding , kreativni
joby a jejich predplatné, pfistup do Amazing Studia, Brand Studia, Knihovny a SOME Planneru, ambra DBO a
souvisejici sluzby, nejsou-li pro jednotlivé sluzby sjedndny zvlastni podminky.

4. Sluzby lze poskytovat podnikatelm i spotrebiteldm, dovoluje-li to konkrétni nabidka. Pro spotrebitele plati
zvlastni zdkonndé ochrana; ustanoveni VOP ji nemohou omezit.

2. Pojmy a smluvni dokumenty

1. . Klient” je osoba, ktera se registruje, objedna nebo uziva sluzby; , spotrebitel” je ¢lovék jednajici mimo
rémec podnikatelské ¢innosti nebo povolani.

2. ,Amazing Studio” je klientsky portal pro spolupréci, joby, dokumenty a dalsi nastroje. ,PRIME" je bezplatny
zdkladni rezim Studia. ,,Brand Studio”, ,Knihovna“ a ,,SOME Planner” jsou rozsifrené moduly. ,ambra DBO“ je
samostatny softwarovy systém pro spravu webového obsahu, obchodnich proces( a souvisejicich agend.

3. ,Job“ je vécné uceleny pozadavek na konkrétni vystup; ,.aktivni slot” je kapacita pouzivand rozpracovanym
jobem; ,fronta” je poradnik jobl ¢ekajicich na uvolnéni kapacity. Jeden rozsahlejsi job mdze podle parametrd
tarifu ¢erpat vice slotd.

4. Rozsah, cena, limity, obdobi a sjednané vyjimky se urcuji potvrzenou objedndvkou, individualni smlouvou,
popisem vybraného tarifu a cenikem platnym pfi objedndani. Pfi rozporu méa prednost individudlni smlouva, poté
vyslovné prijatd objednavka se specifikaci, poté tyto VOP. Agency a Enterprise mohou mit zvlastni licencni,
servisni ¢i zpracovatelska ujednani.

3. Registrace, objednavka a uzavreni smlouvy

1. Bezplatny Ucet vznikd dokoncenim registrace a pripadného ovéreni e-mailu; placeny zadvazek nevznika
samotnou registraci. U objedndvek smlouva vznikd potvrzenim Poskytovatelem nebo jinym vyslovné uvedenym
prijetim, pripadné podpisem individudlni smlouvy.

2. Pfed zdvaznym odeslanim objednavky se zobrazi hlavni vlastnosti sluzby, kone¢na cena, zpdsob platby,
pripadné opakovani platby, délka zdvazku a postup ukonceni. Klientovi budou zpristupnény VOP a pfislusné
spotrebitelské informace; potvrzeni objedndvky bude zasldno elektronicky.

3. Objednavku ¢i schvaleni zpoplatnéné zmény muze udinit klient nebo jim povéreny uzivatel s prislusnym
opravnénim. Klient odpovida za spravné prirazeni opravnéni a ochranu prihlasovacich Gdaju.
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4. Zmény zadani, rozsahu, cen ¢i termind jednotlivych projektl se schvaluji pisemné, v klientském portalu nebo
jinym prokazatelnym elektronickym zpGsobem.

4. Bezplatny rezim PRIME a pristup do Studia

1. Zakladni Amazing Studio v rezimu PRIME je bez mési¢niho pausalu. Zahrnuje pristup ke zpristupnénym
zédkladnim funkcim a moznost zaddvat, spravovat a sledovat joby.

2. Samotné zadani jobu neni objedndvkou bezplatné realizace. Kazdy samostatné objednany job se realizuje za
cenu dle aktudlniho ceniku, nebo za individudIni cenu schvélenou klientem pred zahajenim préace.

3. PRIME automaticky nezahrnuje placené moduly Brand Studio, Knihovna, SOME Planner a ambra DBO,
placeny hosting, zpoplatnéné licence tretich stran ani realizaci jobd bez Ghrady.

s s

4. Poskytovatel mlze pristup primérené omezit v pripadé bezpec¢nostniho incidentu, zneuziti G¢tu, poruseni
pravnich predpist nebo zdvazného poruseni smlouvy, pri respektovani prav klienta k jeho datlm.

5. Placené softwarové moduly a ambra DBO

1. Brand Studio, klientskd Knihovna a SOME Planner se zpfistupnuji na zakladé mési¢niho softwarového
predplatného nebo jiného vyslovné sjednaného opravnéni. Amazing Studio mUze byt nabizeno v kombinaci s
ambra DBO. Ceny se uvadeéji vyhradné v aktudlnim ceniku a objednavce, nikoli pevnou ¢astkou v téchto VOP.

2. Klient ziskava po dobu trvani oprdvnéného pristupu nevyhradni, neprfenosné opravnéni pouzivat software k
Ucelu, pro ktery byl poskytnut, v mezich objednaného tarifu, po¢tu uzivateld a dostupnych funkci. Software ani
jeho zdrojovy kéd nejsou prevadény do vlastnictvi klienta.

3. Klient nesmi bez souhlasu Poskytovatele software ddle poskytovat jako vlastni sluzbu, neopravnéné
sublicencovat, zneuzivat rozhrani, obchazet bezpecnost ¢i kapacitni pravidla; tim nejsou dot¢ena zdkonna
opravnéni uzivatele pocitacového programu.

4. Funkce a dostupné integrace se ridi konkrétni objednavkou. Poskytovatel nezarucuje, ze ambra DBO
nahrazuje Gcetni, dafiovy nebo pravni audit ¢i plnohodnotny ERP systém. Agency a Enterprise se poskytuji
pouze v rozsahu zvlast sjednaného projektu a licence.

6. Roc¢ni bonusovy pristup pro zakazkové klienty

1. Klient, ktery u Poskytovatele zakoupi a uhradi individudlini brandingovy projekt nebo tvorbu webu, ziskd pfi
spInéni podminek potvrzené nabidky bonusovy pristup k ekosystému na dobu 365 kalendarnich dntd bez
samostatného poplatku za zahrnuté moduly.

2. Konkrétni rozsah zahrnutych moduld, pripadnd ambra DBO, pocet Gc¢tl a limity se vzdy uvedou v objednavce
nebo v potvrzeni aktivace bonusu. Bezplatny bonus neznamena automaticky bezplatny hosting, domény,
licence tretich stran ani realizaci samostatnych job0.

3. Bonus zacind aktivaci bonusového opravnéni ozndmenou klientovi, neni-li ve smlouvé sjednan jiny pocéatek.
Po uplynuti bonusu nevznika klientovi bez jeho vyslovné placené objednavky novy zavazek k Ghradé.
Neuhradi-li dalsi tarif, pouzije se prechodné obdobi podle ¢ldnku 9 a poté rezim PRIME.

4. Pripadné rozsireni nebo prodlouzeni bonusu pfi dalsi zakdzce vyzaduje samostatné potvrzeni; jednotliva
bonusova obdobi se automaticky nescitaji.
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7. Kreativni predplatné a tarify

1. Kreativni predplatné BASIC, PRO, BRAND CARE nebo jiny zverejnény tarif zahrnuje takovy pocet pozadavkd,
soucasné aktivnich slotl, revizi a pfipadnych dalsich sluZeb, jaky je uveden v potvrzené specifikaci tarifu.
Vyhody softwarovych modulll jsou zahrnuty pouze tehdy, uvadi-li to tarif vyslovné.

2. Predplatné opravinuje k vyuzivani vymezené kapacity v daném obdobi; nejde o narok na neomezeny rozsah
prace. Nevyuzité pozadavky, sloty a revize se neprevadéji do dalsiho obdobi, neni-li vyslovné sjedndno jinak.

3. Pfedplatné nehradi cizi licence, reklamni rozpocty, tisk, ndkup domén, hosting, externi produkci ani jiné
vydaje vyslovné nezahrnuté v tarifu.

4. Pri prekro¢eni parametr(l, zméné konceptu ¢i samostatném dodate¢ném zadani mize Poskytovatel
nabidnout dalsi job, pfiplatek nebo individudIni projekt; klient nemusi nabidku pfijmout.

8. Joby, aktivni sloty, fronta a revize

1. Job musi srozumitelné vymezovat pozadovany vystup, Ucel, potfebné rozméry a formaty, dostupné texty a
podklady. Poskytovatel mize vyzadat dopInéni; orienta¢ni doba zpracovani za¢ina az po dostate¢ném
vyjasnéni zadani a splnéni podminek realizace.

2. Aktivni slot Cerpd job ve stavu novy, schvéleny, rozpracovany, ke schvaleni nebo v revizich. Job ¢ekajici na
vyjadreni klienta ve stavu ,ke schvéleni“ nadale blokuje aktivni kapacitu. Odlozené, dokonc¢ené nebo zamitnuté
joby aktivni slot necerpaiji.

3. Pfi obsazeni kapacity mdze byt dalsi job vloZzen do fronty. Po uvolnéni slotu se dalsi zpGsobily job postupné
presune do aktivniho zpracovani. Pri fazeni se prihlizi k dohodnutému terminu, datu zadani a pripadné priorité
tarifu v rozsahu skutecné nastaveného pracovniho postupu; priorita sama o sobé nezarucuje presny termin

dokonceni.

4. Orientacni Gdaj ,,0od X dn“ predstavuje nejdrivéjsi predpokladany termin, neni-li konkrétni datum potvrzeno
jako zadvazné. Lhitu mohou ovlivnit kapacita, podklady, ¢ekani na klienta a zmény zadani.

5. Revize je Uprava vystupu v rozsahu plvodniho schvaleného zadani. Novy koncept, novy Gcel, dalsi format
nebo podstatnd zména briefu mlze byt samostatnym jobem. Pocet zahrnutych revizi stanovi tarif nebo
nabidka.

6. U jobu s individudlni cenou Poskytovatel fakticky neza¢ne realizaci pred klientovym schvélenim této ceny.
Bez souhlasu klienta s nové nabidnutou cenou nevznikd povinnost uhradit takto nabidnutou praci.

9. Ukonceni predplatného, 14denni pristup a PRIME

1. Po skonceni jiz uhrazeného softwarového nebo kreativniho predplatného klient ziska prechodné obdobi v
délce 14 kalendarnich dnd, pocitané ode dne nasledujiciho po konci uhrazeného obdobi. Po tuto dobu mu
zOstadva zachovan pristup ke vsem funkcim softwaru, které mél v rdmci skon¢eného tarifu, zejména pro stazeni
materiald a export dostupnych dat.

2. Béhem 14denniho prechodného obdobi mdize klient zadavat nové joby. Jejich realizace vsak jiz neni soucasti
skonceného kreativniho predplatného: Uctuje se podle aktualniho ceniku, pripadné podle predem schvalené
individudIni nabidky.

3. Po uplynuti 14 kalendarnich dn{ se Gc¢et automaticky prevede do bezplatného rezimu PRIME. Placené moduly
se deaktivuji, pokud klient mezitim neaktivoval dalsi pfislusny tarif. Pfevodem do PRIME nezanika licence k jiz
radné uhrazenym a predanym autorskym vystuptm.
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4. Ctrnactidenni pfistup neni pfislibem trvalého UloZisté. Klient ma povinnost véas stdhnout potfebné podklady.
Pokud urcité Gdaje nelze samoobsluzné exportovat, mize v pfechodném obdobi pozadat o soudinnost; rozsah a
pripadna cena individualni migrace budou prfedem dohodnuty.

5. Tento rezim se vztahuje na bézné ukonceni predplatného. Pri zdvazném zneuziti systému nebo
bezprostrednim bezpecnostnim riziku Ize nebezpecné funkce primérené omezit; zdkonna prava k datdm a
spotrebitelskd prava zlstavaji zachovana.

10. Fakturace, obnova a zména ceny

1. Cena sluzby je urc¢ena aktudlnim cenikem, potvrzenou objedndvkou nebo individudini nabidkou. Poskytovatel
neni pladtcem DPH. Doba predplatného (kalendarni mésic nebo 30 dnl) musi byt vyslovné uvedena pfi
objednani; rozhoduje takto potvrzené obdobi.

2. Predplatné mdze byt automaticky obnovovano pouze tehdy, pokud je klient o automatické obnové a
opakované platbé radné informovan pred objedndnim a takovy model objedna. Ukonceni automatické obnovy
Ize provést v Uctu, je-li funkce zpfistupnéna, nebo e-mailem na byrokrace@amazingbrands.cz; projevi se ke
konci jiz uhrazeného obdobi.

3. Zménu ceny nebo rozsahu pravidelné placené sluzby Poskytovatel ozndmi nejméné 30 dni predem. Pro
dosud neobjednané obdobi Ize pouzit novy cenik, avsak klient neni povinen pfijmout novy cenovy zavazek bez
zdkonného a smluvniho zakladu; pred Gcinnosti podstatné zmény mdze predplatné ukondit.

4. Pri nezaplaceni mlze Poskytovatel po upozornéni pozastavit nové placené pinéni; tim neni dotéeno pravo na
zaplaceni jiz objednanych a poskytnutych sluzeb. U DBO se postup omezeni funkci provozné citlivych pro
klientlv e-shop Fidi také prislusnou individuaini smlouvou.

5. Prodlouzeni bonusového bezplatného roku do placeného tarifu se bez vyslovné objedndvky klienta
neprovadi. Obdobi bezplatného pfistupu samo o sobé nezaklada automatickou platbu.

11. Zakazkovy branding, design a webové projekty

1. Rozsah dila, pocet konceptl a revizi, milniky, formaty, cena, harmonogram a povinnéa soucinnost klienta jsou
uvedeny v individualni nabidce ¢i smlouvé. Bez samostatné dohody neplati univerzalni platebni rozdéleni
50/20/30.

2. Klient doda Uplné a spravné podklady, zejména texty, fotografie, dokumenty, pristupy a potvrzeni prav k
jejich uziti. Prodleni klienta nebo zdsadni zména zadani mize prfimérené posunout termin; o dopadu na cenu a
harmonogram bude klient informovan.

3. Predani a schvaleni probihd prostrednictvim Studia, potvrzeného e-mailu nebo predavaciho protokolu.
Schvéleni vystupu nezbavuje klienta zdkonnych pradv z vadného plnéni; neopodstatnéné zmeény zadani po
schvéleni mohou byt vicepraci.

4. Webové projekty nezahrnuji automaticky neomezené aktualizace, servis, hosting ani vlastnictvi zdrojového
kédu. Konkrétni predani pristupd, domény, webovych souborl a provozni podpory stanovi objednévka. Pokud
je na webu provozovana ambra DBO, licence k této aplikaci z8stava samostatna.

12. Ready-made branding a digitalni produkty

1. Ready-made brandinig predem pfipraveny bali¢ek vymezeny produktovou strankou; mlze zahrnovat
nazev, grafické podklady, pravidla uziti a dalSi ur¢ené polozky. Pfesny obsah, pripadna Uprava na zakazku,
zpUsob dodéani a cena jsou uvedeny pred objednanim.
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2. Zda je dany branding prodavan exkluzivné, zda je rezervovan konkrétni ndzev a zda jsou poskytovany dalsi
sluzby, musi byt vyslovné uvedeno v nabidce. Neni-li exkluzivita prislibena, nelze ji z pouhého zakoupeni
dovozovat.

3. Poskytovatel nezarucuje pravni dostupnost obchodniho oznaceni, domény nebo registraci ochranné znamky
ve vsech zemich, pokud kontrola ¢i registrace nebyla samostatné objednéna. Klient nese odpovédnost za
finalni uzivani oznaceni ve své konkrétni oblasti podnikani, aniz tim zanikd odpovédnost Poskytovatele za jeho
vlastni smluvni povinnosti.

13. Licence k vystupim a zdrojové soubory

1. Po Gplném uhrazeni sjednané ceny ziskava klient k radné predanym finadlnim autorskym vystupdm
nevyhradni opravnéni k uziti pro sjednany Ucel, bez Gzemniho omezeni a na dobu trvani majetkovych
autorskych prav, nevyplyva-li ze smlouvy jinak. Vyhradni licence musi byt sjednana vyslovné.

2. Klient mze v rozsahu Gcelu licence zpfistupnit vystupy svym zaméstnanctm, tiskarné, webovému vyvojari
nebo marketingovym dodavatellim za Ucelem jejich pouZiti pro klienta; jiné predani licence treti osobé nebo
samostatny prodej vystupu vyZaduje souhlas, neni-li sjednano jinak.

3. Zamitnuté navrhy, skici, interni pracovni podklady, softwarovy kéd a oteviené pracovni soubory (napfr. Al,
INDD, PSD, Figma) nejsou soucasti dodavky, pokud je konkrétni nabidka neuvadi. Pripadné zpfistupnéni se resi
samostatnou dohodou.

4. Licence tretich stran (zejména fonty, fotografie, grafické komponenty, pluginy) se fidi podminkami jejich
vlastnikl. Poskytovatel upozorni na potrebu dalsich licenci, je-li znama; klient dodrzuje podminky jejich pouZiti.

14. Technologické a tiskové odchylky

1. Barevné zobrazeni se m{ze liSit podle zafizeni, kalibrace, média a tiskové technologie. Je-li vyzadovana
presna barevna shoda, je nutné predem sjednat fyzicky natisk nebo technologické ovéreni.

2. Pripadné vyrobni tolerance a pravidla kontroly tiskové produkce se fidi schvalenou specifikaci konkrétni
zakdzky a technologickymi parametry zvoleného dodavatele. Tato ustanoveni nevylucuji odpovédnost za vady,
které ma vystup podle smlouvy nebo zdkona.

15. ambra DBO, integrace a provoz klientského e-shopu

1.V pripadé klientského webu nebo e-shopu zlstava prodavajicim vici koncovym zdkaznikdim zpravidla klient,
je-li tak identifikovan v konkrétni nabidce, platebni brdné, dokladech a provoznich podminkdach. Poskytovatel je
dodavatelem softwarové technologie, nikoli automaticky prodejcem klientova zbozi.

2. Klient odpovida za pravdivost cen, skladovych Udajd, produktovych popisl, pravni texty vici vliastnim
zakazniklim, povolenost zbozi, dané, obchodni a reklamaéni procesy a opravnénost marketingovych souhlas,
pokud nebylo zpracovani konkrétni povinnosti vyslovné objedndno jako sluzba Poskytovatele.

3. Platebni brany, dopravci, e-mailové sluzby, Gcetni exporty a API tretich stran podléhaji jejich vlastnim
smluvnim a technickym podminkam. Poplatky poskytovateld tretich stran nese klient, nejsou-li v tarifu
vyslovné zahrnuty.

4. Dynamické c¢asti klientského e-shopu, zejména kosik nebo platba, mohou byt zavislé na dostupnosti ambra
DBO a tretich sluzeb. Zvlastni garance dostupnosti, reak¢nich |hat a ndhrady pfi vypadku musi byt vyslovné
sjednany v SLA.
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16. Provoz aplikaci, bezpecnost a udrzba

1. Poskytovatel zajistuje primérenou spravu, Udrzbu a bezpecnost sluzeb a mize zavadét nezbytné aktualizace,
zejména bezpecnostni. U spotrebitelskych digitdlnich sluzeb zajisti také aktualizace a informace o nich
vyzadované pravnimi predpisy.

2. Udrzba, incidenty, vypadky infrastruktury ¢&i tfetich sluzeb mohou do¢asné ovlivnit dostupnost. Neni-li
samostatné sjedndna konkrétni dostupnost, tyto VOP nestanovi ¢iselné SLA, RPO ani RTO; neomezuji tim
zdkonna préava klienta pri vadném pinéni.

3. Klient odpovida za zabezpeceni svého zafizeni, hesel, uzivatelskych G¢td a pristupl tretich osob, za

sv 0

bezpecné uchovavani API kli¢Q, které spravuje, a za v€asné odebrani opravnéni jiz nepovérenym osobam.

4. Podezieni na neopravnény pfistup ¢i bezpecnostni incident Ize hlasit na byrokrace@amazingbrands.cz.
Povinnosti stran ohledné ozndmeni poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd se ridi GDPR a pripadnou
zpracovatelskou smlouvou.

17. Materialy, data, export a uchovani

1. Klient si zachovéava prava ke svym vlozenym datdim, podkladdim a materidlim; poskytuje Poskytovateli
opravnéni zpracovavat je v rozsahu potrebném k poskytnuti objednané sluzby.

2.V pr@béhu placeného predplatného a béhem c¢trnactidenniho prechodného obdobi ma klient moznost
stahnout dostupné materidly a vyuZzit exportni funkce pristupné v jeho tarifu. Exportni formaty se mohou lisit
podle modulu (napf. ZIP, PDF, CSV nebo jiné dostupné formaty). Sluzba neprislibila jednotny Gplny export
veskerych internich technickych zdznam( jednim tlac¢itkem.

3. Po pfechodu do PRIME mdze byt ptistup k obsahu z placenych modul& omezen. Udaje potfebné k pinéni
zdkonnych povinnosti a obrané prav se uchovavaji v zdkonném rozsahu; ostatni Udaje se zpracovavaji po dobu
a zpUsobem uvedenym v zdsadach ochrany osobnich Gdajd a pfipadné zpracovatelské smlouvé.

4. Klient si mdze samostatné objednat individualni asistovany export nebo migraci; pfedem dostane informaci
o rozsahu a cené. Tyto VOP neprevadéji automaticky licenci ke zdrojovému kédu softwaru ani pravo k
hostované infrastrukture.

18. Ochrana osobnich udaju a miéenlivost

1. Informace o zpracovani osobnich Gdajd Poskytovatele pro vlastni smluvni, G¢etni a marketingové Gcely jsou
uvedeny v samostatnych zdsadach ochrany osobnich Gdajd zverejnénych na webu.

2. Zpracovava-li Poskytovatel osobni Gdaje zédkaznikl nebo zaméstnanctl klienta jeho jménem prostrednictvim
Studia ¢i ambra DBO, uzavrou strany zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 GDPR pred zahdjenim takového
zpracovani; urci role, Ucely, kategorie dat, zabezpeceni, subzpracovatele, incidenty, vymaz a soucinnost.

3. Strany zachovavaji mi¢enlivost o neverejnych obchodnich a technickych informacich druhé strany, pokud
nejsou verejné dostupné, jejich sdéleni nevyzaduje zdkon nebo je nezbytné k pInéni smlouvy s odpovidajici
ochranou.

19. Uméla inteligence

1. Poskytovatel méze pfi kreativnim ndvrhu, vyvoji a analytickych ¢innostech vyuzivat Al nastroje jako
podpdrné prostredky, pri zachovani odpovédnosti za vlastni smluvni pInéni.
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2. Klient mGze pred zahajenim zakazky pisemné pozadat o rezim bez pouziti externich generativnich Al
nastrojd; Poskytovatel sdéli, zda je za téchto podminek schopen zakézku realizovat a zda to méni cenu nebo
termin.

3. Osobni Gdaje, dlvérné informace nebo neverejné materialy klienta nesméji byt predavany externim Al
poskytovateldim v rozporu s pravnimi predpisy, sjednanou mic¢enlivosti ¢i zpracovatelskou smlouvou.

20. Reklamace, vady a schvalovani

1. Klient m0ze reklamaci podat e-mailem na byrokrace@amazingbrands.cz nebo jinym prokazatelnym
smluvnim kanalem. V reklamaci uvede identifikaci objednavky, popis vady a poZadovany zplsob rFeseni.
Poskytovatel potvrdi prijeti a sdéli dalsi postup.

2. U zakazkovych vystupl se posuzuje shoda s objedndvkou a schvalenym zadanim; u digitdlniho obsahu a
digitalnich sluZzeb také zdkonné povinnosti véetné pozadovanych aktualizaci. Spotfebiteldm nalezi zdkonna
prava z vadného plnéni, kterd nelze témito podminkami zkratit.

3. Reklamace spotrebitele bude vyrizena a spotrebitel o tom informovan v zdkonné InGté, zpravidla nejpozdéji
do 30 dn(, pokud se strany nedohodnou na delsi In(té a nejde o zvlastni rezim prav z vad digitdlniho obsahu,
kde se postupuje v pfimérené dobé podle povahy plnéni.

4. Absence odpovédi klienta na ndvrh neznamend sama o sobé automatické schvaleni vystupu po 72 + 48
hodinach. Pripadné zvlastni akceptacni IhGty mohou byt uvedeny v individudlni smlouvé, v mezich zdkona.

21. Prava spotrebitele a odstoupeni

1. Spotrebitel, ktery uzavrel smlouvu na dalku, méa zpravidla pravo odstoupit bez uvedeni divodu do 14 dnd od
jejiho uzavreni u sluzeb a digitalniho obsahu; u zbozi bézi Ih(ta zpravidla od jeho prevzeti. Vyjimky stanovi
zékon.

2. Pozada-li spotrebitel vyslovné o zahéjeni sluzby v pribéhu 14denni Ih(ty a nasledné vcas odstoupi, mlze byt
povinen zaplatit pomérnou ¢ast sluzby poskytnuté do odstoupeni, dovoluje-li to zdkon a byl-li predem nalezité
poucen. Po Uplném poskytnuti sluzby mlZe pravo odstoupit zaniknout jen pfi spinéni zdkonnych predpokladd.

3. U digitaIniho obsahu nedodavaného na hmotném nosi¢i mlZe pravo odstoupit zaniknout zahajenim plnénf
pred uplynutim lhity pouze tehdy, pokud spotrebitel predem udélil vyslovny souhlas, vzal na védomi ztratu
prava a Poskytovatel spinil poZzadovana potvrzeni. Pouhé prijeti VOP takovy zvlastni souhlas nenahrazuje.

4. Odstoupeni Ize ozndmit e-mailem na byrokrace@amazingbrands.cz nebo postou na sidlo Poskytovatele. Vzor
formulare je pripojen na konci dokumentu; jeho pouziti neni povinné.

5. Poskytovatel vrati penézni prostredky, které ma podle zdkona vratit, bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji v
zdkonné IhGté, zpravidla do 14 dnid od odstoupeni; u dodani zboZzi plati zdkonné moznosti pozdrzet vraceni do
prevzeti zbozi nebo prokazani jeho odeslani.

22. Omezeni odpovédnosti

1. Poskytovatel negarantuje urcitou vysi prodejl, navstévnosti, pozice ve vyhledavacich ¢i ndvratnost
marketingové investice, pokud konkrétni vysledek nebyl vyslovné smluvné sjednén.

2. Ve vztazich mezi podnikateli se pfipadna odpovédnost Poskytovatele za Skodu z jednotlivého smluvniho
plnéni omezuje na souhrnnou cenu uhrazenou za dot¢ené pinéni za poslednich 12 mésicl pred skodni udalosti.
Toto omezeni se neuplatni tam, kde je zdkon zakazuje, zejména u Gjmy zplsobené imysIné nebo z hrubé
nedbalosti ¢i u prav slabsi strany, a nedotyka se zdkonnych prav spotrebitele.
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3. Poskytovatel neodpovida za protipravni ¢i vadny obsah dodany klientem ani za chybna obchodni rozhodnuti
klienta, nevyplyva-li odpovédnost z vlastniho poruseni povinnosti Poskytovatele. Pri vySSi moci strany
bezodkladné komunikuji a hledaji pfimérené ndhradni reseni.

23. Zverejnéni realizaci a portfolio

1. Poskytovatel mlze po verejném zverejnéni realizace uvadét jeji ndzev a ne-dlvérné ukazky ve vlastnim
portfoliu, pokud tim neporusi ujednanou miéenlivost, ochranu osobnich Gdaji nebo prava tretich osob.

2. Klient mze predem pisemné pozadat, aby projekt, jeho neverejné ¢asti nebo jeho oznaceni nebyly v
portfoliu zvefejnény. Neverejné strategie, interni vykazy, osobni Udaje ani pfistupy se do portfolia bez
odpovidajiciho pravniho zakladu nezahrnuiji.

24. Zmény VOP a ukonceni smluv

1. Poskytovatel mdze ménit VOP z pfimérenych dlvod({, zejména pfi zménach pravnich predpisl, bezpecnosti,
funkci nebo obchodniho modelu. O zméné dlouhodobych smluv informuje klienta nejméné 30 dni pred
ucinnosti a uvede moznost smlouvu ukondit, vyzaduje-li to povaha zmény ¢i zdkon. Zména se bez souhlasu
nepromitd zpétné do jiz potvrzenych individudlnich zakazek.

2. Klient mGze zrusit obnovu opakovaného predplatného pred zac¢atkem dalsiho placeného obdobi. Pfedplatné
pak skonci uplynutim jiz uhrazeného obdobi; dalsi pristup se ridi ¢lankem 9.

3. Pri zdvazném poruseni smlouvy mize dotcena strana po prfimérené vyzveé k napravé odstoupit, umoziuje-li
to zakon nebo smlouva. Bez vyzvy Ize postupovat pfi neodkladném bezpecnostnim ohrozenfi &i poruseni, jehoz
naprava neni mozna. Uhrada jiz poskytnutého plnéni a vyporadani rozpracovanych zakazek tim nejsou
dotceny.

25. Zavéreéna ustanoveni a mimosoudni FeSeni sporu

1. Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky. Prisludnost soudd se uréuje podle pravnich predpisd;
spotrebiteldm nejsou témito VOP odnimana jejich zakonna procesni prava.

2.V pfipadé spotiebitelského sporu Ize podat nadvrh na mimosoudni feseni Ceské obchodni inspekci,
www.coi.gov.cz, Ustfedni inspektorat, St&panska 15, 120 00 Praha 2, pfipadné jinému zédkonem pfislusnému
subjektu. Pred podanim navrhu doporucujeme spor resit pfimo s Poskytovatelem.

3. Pokud se nékteré ustanoveni ukaze neplatnym, ostatni zlstavaji G¢inna, Ize-li je oddélit. Tyto VOP nabyvaiji
Gcinnosti 9. fijna 2026 a pouziji se na nové smlouvy uzaviené od tohoto dne.

PRILOHA: Vzorovy formulaF pro odstoupeni spotrebitele
Adresat: Amazing Brands s.r.o., Uralsk& 689/7, Bubenec, 160 00 Praha 6; byrokrace@amazingbrands.cz.

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby / dodani digitdiniho obsahu / koupi

ZDOZI: e
Cislo objednavky (je-li ZNAMO): ...cocvviiiieiieciee e Datum uzavfeni / prevzeti:
Jméno a prijmeni spotiebitele: ..........uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin Adresa:
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Datum: oo Podpis (pouze pfi listinném podani):
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